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Gebruikte afkortingen 

 DS: algemene afkorting voor één of meer Dissociatieve Stoornissen.  

Daaronder vallen vijf dissociatieve stoornissen, waarbij mensen last hebben van één of 

meer vormen van dissociatie: 

 DIS =  Dissociatieve identiteitsstoornis 

 DPDR = Depersonalisatie-derealisatiestoornis 

 AGDS = Andere gedefinieerde dissociatieve stoornis 

 ODS =  Ongespecificeerde dissociatieve stoornis 

 Dissociatieve amnesie 
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Een fundament om op te bouwen 

Het werd stil, toen de kaartjes met de nieuwe missie en visie van Caleidoscoop werden 

uitgedeeld. Iedereen nam de woorden in zich op, om daarna te reageren. 

“Het ontroert me” 

“Ik voel erkenning; dat ik er mag zijn” 

“Het klopt op meerdere lagen” 

“Die uitnodigende plek ervaar ik echt zo” 

Een kostbaar moment, zo met elkaar. En 

bijzonder dat na alle gesprekken een zin tot 

stand kwam die de kern zo raakte. Recht 

doet aan de tegenstrijdigheid die leven met 

dissociatie vaak kenmerkt. En tegelijkertijd 

krachtig en herkenbaar is.  

In het jaar dat volgde op deze 

ledenvergadering, zagen we opnieuw hoe 

belangrijk zo’n gezamenlijke richting is. De 

duidelijkheid en kaders die dat biedt, 

helpen om te bepalen welke afspraken en 

keuzes we maken. 

Nu we de meeste beleidsstukken af hebben, konden we met de laatste twee verder: het 

vrijwilligersbeleid en het meerjarenplan. Waarschijnlijk bevatten die keuzes die het 

duidelijkst zicht- en merkbaar zullen zijn voor vrijwilligers en leden.  

We leggen voor het eerst vast hoe we dat ‘samen’ zien, als het gaat om vrijwilligerswerk. 

Wat we houden en wat we loslaten. Wat we verwachten van elkaar.   

En we maken voor het eerst een concreet plan voor de komende jaren. Op het fundament 

dat we met elkaar gelegd hebben, kunnen we nu dus verder gaan bouwen. We stoppen met 

sommige activiteiten en brengen focus aan in wat we (blijven) doen. We dromen van hoe de 

toekomst er uit kan zien, terwijl we tegelijkertijd steeds kijken wat hier en nu mogelijk is.  

We hebben hoop en vertrouwen dat steeds meer mensen Caleidoscoop zullen vinden. Zich 

geïnspireerd en uitgenodigd voelen.  

Samen zichtbaar. Doe je mee? 

Hartelijke groet, 

Jesse, Hans, Antoinette en Candace 

Bestuur Caleidoscoop 
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Missie en visie 

Visie 

Wij geloven dat iedereen met een dissociatieve stoornis de mogelijkheid heeft om te 

groeien. Zich te ontwikkelen. En gewoon er te zijn. 

Dissociatieve stoornissen beslaan een breed spectrum en worden nog vaak niet begrepen of 

erkend. En goede behandeling is een uitdaging. 

Caleidoscoop wil bijdragen aan erkenning en betere zorg door kennis en ervaringen te 

bundelen. Door een stem te geven aan degenen die ongehoord blijven. We zijn een 

vereniging voor mensen met dissociatieve stoornissen in al haar vormen. Voor hun naasten. 

En voor hulpverleners. Samen vormen we een netwerk van begrip, groei en kennis. 

Missie 

Caleidoscoop biedt een uitnodigende plek voor iedereen die te maken heeft met 

dissociatieve stoornissen. Niet alleen de mensen die ermee leven, maar ook hun naasten en 

de professionals die hen begeleiden. 

We streven naar erkenning, kennisdeling en herstelperspectief. Door middel van 

lotgenotencontact, belangenbehartiging en informatievoorziening bouwen we samen aan 

zichtbaarheid, begrip en een toekomst met meer kennis over dit onderwerp. 

Dit is Caleidoscoop 

Caleidoscoop is meer dan een vereniging — we zijn een beweging. Een gemeenschap van 

mensen die elkaar zien, horen en begrijpen. We geloven dat iedereen – ongeacht de chaos 

uit het verleden of de uitdagingen in het heden – het recht heeft op een toekomst vol 

mogelijkheden. 

We zijn er voor degenen die worstelen met hun eigen realiteit. Voor de naasten die willen 

begrijpen en ondersteunen. En voor de hulpverleners die vastberaden zijn om betere zorg te 

bieden. We maken ruimte voor herstel. Groei. En voor begrip dat muren doorbreekt. 

Samen bouwen we aan een toekomst waarin het hele spectrum van dissociatieve 

stoornissen niet langer een verborgen werkelijkheid is, maar een erkend en begrepen deel 

van wie wij zijn. We brengen erkenning waar nu nog onwetendheid is. We delen kennis die 

deuren opent naar betere zorg. En we laten zien dat achter iedere worsteling kracht schuilt.  

 

SAMEN MAKEN WE HET ONZICHTBARE ZICHTBAAR 
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1. Activiteiten in 2025 

Vrijwilligers maken alle activiteiten van de vereniging mogelijk. We zijn heel blij met hun 

betrokkenheid, inzet en de fijne samenwerking. En trots op wat daardoor allemaal bereikt is.  

Via onze activiteiten werken we aan meer lotgenoten- en naastencontact, zorgen we voor informatie 

en ervaringsverhalen en behartigen we de belangen van mensen met een dissociatieve stoornis. We 

zetten ons in om de doelen van de vereniging te bereiken (www.caleidoscoop.nl/statuten):  

 Mensen met een dissociatieve stoornis en naasten met elkaar in contact brengen om 

(h)erkenning te bieden, isolement te verminderen en eigen regie te bevorderen; 

 Het pluriforme cliëntenperspectief vertegenwoordigen; 

 De belangen behartigen van mensen met een dissociatieve stoornis en hun naasten; 

 Kennis over, en begrip voor alle dissociatieve stoornissen bevorderen; 

 Herkenning van dissociatieve stoornissen door zorgprofessionals bevorderen; 

 Pleiten voor meer, gevarieerde en toegankelijke behandelmogelijkheden voor mensen met 

dissociatieve stoornissen; 

 Een integere en zichtbare organisatie zijn voor ieder die met dissociatieve stoornissen te 

maken heeft of krijgt. 

Lotgenoten- en naastencontact 

We bieden zowel individueel als groepsgewijs lotgenoten- en naastencontact. Dat doen we on- en 

offline. De telefoon, mail, gespreksgroepen, meetings en landelijke ontmoetingsdag bieden 

verschillende manieren om met 

de vereniging en andere 

lotgenoten of naasten in 

contact te komen.  

Caleidofoon 

De Caleidofoon (033-8200208) 

is de telefoonlijn van 

Caleidoscoop, die beantwoord 

wordt door 

ervaringsdeskundige 

vrijwilligers. Lotgenoten en 

naasten maken hier regelmatig 

gebruik van voor vragen of een 

gesprek. Gesprekken duren 

maximaal een half uur. 

Openingstijden                               

De openingstijden zijn in 2025 uitgebreid naar twee dagen (maandag van 9 – 20:30 uur en woensdag 

van 9 – 13 uur). Daarnaast werden bellers die dat wilden, op overige dagen teruggebeld.  

Op dit moment bestaat de werkgroep uit drie mensen. Vrijwilligers beantwoorden de Caleidofoon 

vanuit huis via een aparte telefoonlijn.  

http://www.caleidoscoop.nl/statuten
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Inhoud van gesprekken              

De telefoon wordt het meest gebeld door lotgenoten en naasten die op zoek zijn naar (h)erkenning, 

een luisterend oor en/of meer informatie. Er wordt vaak gevraagd naar therapiemogelijkheden. 

Wachtlijsten en aanmeldstops blijven eveneens een terugkerend onderwerp. Er is veel behoefte aan 

lotgenotencontact. Naasten bellen ons vaak met de vraag hoe ze hun partner of kind het best 

kunnen steunen en begrijpen, en hebben zelf behoefte aan contact en steun. Ook professionals 

bellen soms om meer informatie te krijgen.  

Ervaringsdeskundige vrijwilligers aan de telefoon bieden een luisterend oor, informatie en 

(h)erkenning. Ze kunnen waar nodig verwijzen naar activiteiten die Caleidoscoop biedt en/of naar 

andere organisaties, instanties en websites. We bieden geen therapie of crisisondersteuning. Voor 

het laatste verwijzen we naar 113.  

Er worden korte verslagjes van elk gesprek gemaakt, waarin het onderwerp (in steekwoorden) en 

persoonlijke reflectie op het gesprek wordt gedeeld. Dit doen we om te kunnen leren van en met 

elkaar, steun te kunnen bieden, in- en overzicht te houden en nieuwe vrijwilligers te kunnen 

inwerken. We noteren geen persoonsgegevens.  

Informatie over de Caleidofoon: www.caleidoscoop.nl/caleidofoon.  

Mail 

De algemene mailbox van de vereniging (mail@caleidoscoop.nl) is, naast de telefoon, de meest 

gebruikte manier om met de vereniging contact te maken.  

Beantwoording algemene mailbox 

De mailbox wordt momenteel beantwoord door bestuursleden. Het liefst zouden we iedere mail 

binnen enkele werkdagen van een (eerste) antwoord voorzien, maar dat lukt nu vaak niet. Via een 

autoreply geven we antwoord op de meest gestelde vragen en zijn we transparant over de 

reactietermijn.   

Inhoud van berichten 

De inhoud van de mails loopt sterk uiteen: steun- en informatieverzoeken, mensen die hun hart 

luchten, praktische vragen over aanmeldingen of lidmaatschap. Studenten en scholieren mailen met 

enige regelmaat omdat zij op zoek zijn naar iemand met een dissociatieve stoornis om te 

interviewen.  

Mensen met dissociatie zonder classificatie (of in samenhang met een andere psychische 

aandoening) weten ons steeds beter te vinden. We zien bijvoorbeeld meer vragen van mensen die 

een kortdurende of plotselinge ervaring hadden met een vorm van dissociatie. Ook krijgen we 

mailtjes van naasten en hulpverleners. Een van de meest gestelde vragen blijft, waar mensen terecht 

kunnen voor therapie, diagnostiek of andere vormen van hulp. 

  

http://www.caleidoscoop.nl/caleidofoon
mailto:mail@caleidoscoop.nl
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Gespreksgroepen 

In 2025 zijn we gestart met de gespreksgroepen ‘nieuwe stijl’. In 2024 besloten we uitsluitend 

nieuwe groepen in deze vorm op te zetten. In het bestuursverslag van dat jaar vertelden we welke 

problemen we op die manier probeerden op te lossen. En welke voor- en nadelen we zagen in die 

verandering. De lopende groepen (‘oude stijl’) zijn we blijven ondersteunen. In de loop van het jaar 

stopte de vaste online groep en die in Tilburg. De groep in Apeldoorn was eind ’25 de laatste groep 

oude stijl.  

Meer informatie: www.caleidoscoop.nl/gespreksgroepen 

Wat zijn ‘oude’ of ‘nieuwe stijl’ groepen? 

 Oude stijl: groepen in een min of meer vaste samenstelling waarvoor een persoonlijke 

kennismaking met de contactpersoon nodig is. Eens per maand is er een bijeenkomst.  

 Nieuwe stijl: per bijeenkomst kan iemand zich via de website aanmelden. We vragen naar 

meer informatie over de deelnemer en vragen een voorstelstukje te schrijven. Deze 

voorstelstukjes bundelen we in de uitnodigingsmail die uiteindelijk naar de deelnemers gaat. 

Dit is ter vervanging van de persoonlijk kennismaking. Er is geen vaste frequentie en de 

samenstelling van de groep verschilt per keer. 

Meer mensen bereikt 

Na een voorzichtige start kwamen er meer nieuwe bijeenkomsten. Naast de lopende groepen, 

werden er in totaal elf groepsbijeenkomsten in de nieuwe stijl georganiseerd, waarvan vier voor 

naasten. De meeste bijeenkomsten waren online. Daarmee hebben we in totaal ruim honderd 

mensen deze vorm van contact kunnen bieden. Dat is een flinke groei ten opzichte van 2024, toen 

we hooguit enkele tientallen deelnemers een plek konden bieden op jaarbasis.  

We merken dat online groepen sneller vol zijn dan de fysieke groepen. Het bereik is groter en ook 

voor ons heeft het voordelen om groepen online te bieden: ze zijn flexibeler te organiseren en het is 

eenvoudiger om nieuwe vrijwilligers in te werken en mee te laten kijken. Tegelijkertijd is er behoefte 

aan fysieke groepen: we hopen dat daar weer meer mogelijkheden voor komen. 

Ontwikkelingen 

In eerste instantie zouden we voor elke bijeenkomst werken met een thema. In de praktijk kwam dit 

(nog) niet van de grond. We hebben ervoor gekozen de thema’s eerst los te laten en te zorgen dát er 

groepen waren. Dat lukte, en gaandeweg bleek dat thema’s voor deelnemers ook meer duidelijkheid 

boden. De enquête in december liet ook de behoefte aan thema’s zien. Voor gespreksleiders biedt 

het meer houvast en structuur.  

We kiezen er bewust voor om ons niet te richten op een classificatie (‘lotgenotengroep voor mensen 

met DIS’, bijvoorbeeld) maar om dit als thema te verwerken (“Lotgenotengroep: “DPDR en 

ontspanning”). We sluiten zo aan op ervaringen en behoeften in plaats van onderscheid te maken op 

grond van een bepaald label. Een spectrum in plaats van hokjes, in overeenkomst met onze visie. 

http://www.caleidoscoop.nl/gespreksgroepen
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Ieder is welkom als het thema hem/haar/hen aanspreekt. Wel maken we verschil tussen thema’s 

voor online en offline groepen: 

 Groepen op locatie hebben minder bereik en kunnen we minder makkelijk faciliteren. Om die 

reden blijven deze voorlopig zonder thema’s die een bepaalde subgroep aanspreken. Een 

algemeen thema dat interessant kan zijn voor iedereen met een dissociatieve stoornis, is wel 

mogelijk. Op die manier hebben we meer kans dat er voldoende aanmeldingen zijn. 

 Online groepen zijn juist erg geschikt voor specifiekere thema’s. Het bereik is groot, 

waardoor deelnemers gerichter kunnen kiezen waar zij interesse in hebben.  

Nieuw: training groepsdynamica speciaal voor Caleidoscoop 

In de loop van 2025 werd er gewerkt aan een driedelige training speciaal voor Caleidoscoop. De pilot 

was eind 2025 en begin 2026. De training is voor mensen die lotgenoten- of naastengroepen willen 

begeleiden. We constateerden dat de training die Involv biedt, niet voldoende aansluit bij wat voor 

onze doelgroep nodig is. We konden intern daarnaast niet voldoende steun bieden om iedereen 

individueel te begeleiden en op te leiden, al probeerden we dat wel als aanvulling. 

Lente Werner (www.wachtenwaard.com) verzorgt deze trainingen. We hebben gekozen voor Lente 

als ervaren trainer die tevens kennis heeft over dissociatie en trauma.  

We gaan deze training twee keer per jaar bieden vanaf 2026 en stellen deze ook open voor 

geïnteresseerden als er plek is. Kennismaken, de hele training mee kunnen doen en voldoen aan 

enkele andere voorwaarden is dan wel nodig. Het doel is om theorie en praktijk te leren kennen, 

maar ook om tijdens de training te onderzoeken of iemand voldoende in staat is om een groep te 

gaan begeleiden. Tot nu toe gebeurde het vaak dat iemand dat pas kon ervaren wanneer deze 

daadwerkelijk de groep ging begeleiden. En dan merkte dat dit toch niet aansloot of dat iemand 

onvoldoende handvatten had.  

Inhoud van de training: 

 Drie dagdelen: twee keer op locatie voor de training zelf en één terugkombijeenkomst, 

enkele maanden later.  

 Vooraf en tussen de bijeenkomsten door doe je een online module theorie over de Roos van 

Leary, maak je oefenopdrachten en loop je mee met een echte gespreksgroep 

 Je ontwikkelt zowel je ervaringsdeskundigheid als je groepsdynamische vaardigheden door 

daarop zelf te reflecteren als door feedback te krijgen van anderen. 

Daarnaast gaat Lente drie keer per jaar de intervisie-bijeenkomsten leiden voor alle werkgroepleden. 

Op deze manier komt er samenhang tussen de training, de praktijk van de groepsbijeenkomsten en 

hoe je samen leert.   

Meetings – voor leden 

Een meeting is een bijeenkomst waarbij je andere leden (lotgenoten of naasten) bij jou in de buurt 

ontmoet. Leden kunnen zelf het initiatief nemen door een oproep te plaatsen op het ledenplatform 

op de site. Je kunt ook één-op-één chatten en privéberichten uitwisselen op het ledenplatform.  

Een meeting wordt niet georganiseerd of gecoördineerd vanuit Caleidoscoop: we bieden alleen het 

communicatieplatform. Meetings zijn uitsluitend toegankelijk voor verenigingsleden. 

http://www.wachtenwaard.com/
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Landelijke ontmoetingsdag: “Samen maken we het onzichtbare zichtbaar” 

De landelijke ontmoetingsdag was druk bezocht met bijna honderd bezoekers. Met name 

lotgenoten, maar ook veel naasten kwamen op de dag af. We hebben veel positieve en 

hartverwarmende reacties mogen ontvangen op zowel de inhoud als de organisatie. 

De ochtend startte met een paneldiscussie over het dagthema, waarin een naaste en lotgenoten met 

uiteenlopende ervaringen plaatsnamen. Uit de zaal kwamen allerlei vragen en ervaringen.  

Vervolgens was er een lezing van Joe Perkins en 

Gwen Webb van Unreal UK, de 

belangenorganisatie uit het Verenigd 

Koninkrijk voor mensen die depersonalisatie- 

en derealisatie ervaren. Joe schreef het boek 

“Living on autopilot”. Bekijk hun 

enthousiaste Instagram-post over hun trip 

en ervaring op deze dag. De samenwerking 

met Unreal was erg waardevol en 

inspirerend. De zaal bleef, ondanks de 

warmte en het feit dat het in het Engels 

was, vol en geconcentreerd.  

Gedurende de dag was er een creatieve 

ruimte beschikbaar waar iedereen 

terecht kon die behoefte had aan wat 

rust of afleiding. ’s Middags waren 

activiteiten in kleinere groepen, waar 

mensen zich vooraf voor konden inschrijven: 

 Lezing over de polyvagaal theorie door Antoinette Grintjes 

 Workshop “Dissociatie en omgaan met medische afspraken” door Roos Steen 

 Workshop “Voeding en stemming” door Josien Swart 

 Workshop Poëzie door Katinka Kersting 

 Buitenactiviteit “Geocache: schatzoeken in de stad”  

 Gespreksgroep voor lotgenoten (alle dissociatieve stoornissen) 

 Verdiepende gespreksgroep voor lotgenoten met DPDR 

Kosten 

Het besluit dat we in ’22 namen om voor de ontmoetingsdagen een groter budget te reserveren 

bevalt nog steeds. De landelijke ontmoetingsdag is de grootste activiteit die we jaarlijks organiseren 

en heeft een grote positieve impact. We bereiken veel mensen, bieden allerlei vormen van contact 

en zijn zichtbaar en benaderbaar als vereniging.  

Locatie en catering zijn de grootste kostenposten. Doordat de ontmoetingsdagen de laatste jaren 

steeds meer bezoekers krijgen, stijgen de kosten mee: er zijn meer zalen nodig, hogere 

cateringkosten en meer activiteiten. Daarnaast nemen de kosten toe door inflatie en in het algemeen 

stijgende prijzen. De ontmoetingsdag was gratis voor alle bezoekers. De kosten vielen dit jaar hoger 

uit dan begroot. We letten daar komend jaar extra op. 

https://www.instagram.com/reel/DPwX-r4At0x/?igsh=MW9pc3N4NnF0NXV0dQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DPwX-r4At0x/?igsh=MW9pc3N4NnF0NXV0dQ%3D%3D


 
 
 

Bestuursverslag 2025 
www.caleidoscoop.nl   - 9 - 

Organisatie 

We hebben, op grond van de ervaringen vorig jaar, dit keer gekozen voor een maximum aantal 

bezoekers. Ook hebben we ons expliciet gericht op lotgenoten en naasten, waarbij we benadrukt 

hebben dat deelname vraagt om voldoende zelfredzaamheid. Veel vrijwilligers zetten zich die dag 

actief in en we willen het ook voor hen haalbaar houden.  

Nu rust de organisatie van deze dag nog grotendeels op de schouders van het bestuur, voor wie dit 

eigenlijk een te grote taak is. We willen graag een werkgroep die dit grotendeels kan overnemen, 

zodat het faciliteren van de dag haalbaar blijft. Voor uitvoering en ondersteuning op de dag zelf is 

vaak wel voldoende animo.  
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Informatievoorziening 

Caleidokrant - voor leden 

De Caleidokrant wordt drie keer per jaar uitgebracht: in het 

voorjaar, de zomer en de winter. Onder leiding van de 

hoofdredacteur en inbreng van het redactieteam zijn er in 2025 

gevarieerde edities  uitgebracht met ervaringsverhalen, kunst, 

illustraties, recensies, informatie en ontspanning.  

Leden kunnen kiezen voor het ontvangen van een digitale of 

papieren versie van de krant: ongeveer 13% kiest er voor om 

de krant per mail te ontvangen. We horen dat de krant 

gewaardeerd wordt als tastbare verbinding met de vereniging 

en andere lotgenoten of naasten.  

Bibliotheek – voor leden 

Het doel van de bibliotheek is om boeken aan te bieden die 

onze leden kunnen helpen en ondersteunen in de zoektocht naar 

(h)erkenning en zelfhulp. We bieden deze service exclusief en kosteloos aan onze 

leden.  

Er zijn in totaal tien leners geweest in 2025. Op basis van voortschrijdend inzicht, de verhouding 

tussen impact (laag) en investering (hoog) en in het licht van het meerjarenplan hebben we besloten 

dat we de bibliotheek zullen stopzetten in 2026.  

Voorlichting 

In 2025 heeft het voorlichtingsteam geen voorlichtingen gegeven door onderbezetting. In het 

meerjarenbeleid besluiten we hoe we de toekomst van voorlichting aan groepen zien binnen 

Caleidoscoop. 

Website 

De website is onze belangrijkste vorm van informatievoorziening. We horen nog regelmatig positieve 

reacties op de vormgeving en inhoud, zoals dat deze mooi/aantrekkelijk wordt gevonden, 

professionaliteit uitstraalt en uitgebreid is. Bezoekers kunnen ervaringsverhalen insturen die we 

vervolgens publiceren.  

De inhoud is op meerdere onderdelen aan een update toe: dat geldt onder meer voor de 

informatieve pagina’s over AGDS, DPDR en die voor professionals. We realiseren ons dat er een 

sterke focus ligt op lange teksten, terwijl beeld, geluid en meer afwisseling de informatie voor meer 

mensen toegankelijk en aantrekkelijk zou maken.  

Het valt op dat we nog steeds relatief vaak bezocht worden door mensen die ons al kennen. Dat 

maken we op uit zoekresultaten en het feit dat er verhoudingsgewijs veel ‘direct verkeer’ is. Dat 

betekent dat mensen niet via een andere site op de onze terechtkomen zijn, maar de link zelf hebben 

ingevoerd. Op dit vlak kunnen we dus verbeteren, omdat we (ook) graag gevonden worden door 

mensen die de vereniging niet kennen, maar die wel meer willen weten over dissociatie.  
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Voor wat betreft de verwijzingen en zoektermen is het belangrijk te weten dat we dat alleen kunnen 

analyseren van bezoekers die cookies hebben geaccepteerd om dergelijke informatie bij te houden. 

We kunnen deze resultaten overigens niet tot personen herleiden. De meerderheid van de 

zoekopdrachten en externe links zijn dus onbekend. 

Google Grants pilot: online zichtbaarheid vergroten 

Van februari tot en met april 2025 hebben we een pilot gedaan met Google Grants. Dat is een gratis 

advertentiebudget dat Google beschikbaar maakt voor non-profitorganisaties zoals wij. 

MEO heeft deze pilot uitgevoerd voor ons, waarbij we tussentijds overleg en eens per maand een 

voortgangsgesprek hadden. 

Doelen van de pilot 

 Vindbaarheid van de website vergroten op termen die voor Caleidoscoop relevant zijn, zoals 

‘wat is dissociatie’ 

 Meer bezoekers trekken die nog niet bekend zijn met Caleidoscoop 

 Inzicht in wat werkt binnen de online strategie (onderzoeken wat inhoudelijk beter kan op de 

site) 

 Beschikbare advertentiebudget passend inzetten 

Resultaten 

 Een stijging van het bezoekersaantal via de advertenties: het aantal sessies steeg met 19,7% 

naar 11.239 in deze drie maanden. Het aantal unieke gebruikers steeg naar 7.485 (13% 

hoger) 

 Beste presterende advertenties leidden naar de pagina’s ‘dissociatieve stoornis – 

symptomen’, ‘behandeling’ en ‘wat is dissociatie’.  

 De ‘click to ratio’ (CTR) van 6,6% was minder dan verwacht, maar boven het minimum van 

5%. CTR = aantal keer dat een advertentie getoond wordt in verhouding tot hoe vaak er op 

geklikt wordt.  

Adviezen voor verdere optimalisatie van de site 

 Voeg op de informatiepagina’s over dissociatie korte, inzichtelijke lijstjes van bijvoorbeeld 

symptomen toe en plaats bovenaan elke pagina een korte samenvatting 

 Social media posts hebben direct effect op het aantal bezoekers 

 Stel meer conversies in (een conversie is een websitebezoek die tot een actie leidt op de site, 

zoals lid worden, inschrijven voor de nieuwsbrief of een formulier invullen).  

 Maak meer gebruik van ervaringsverhalen (quotes) als onderdeel van de teksten 

 AI (kunstmatige intelligentie) zal steeds meer bezoek ‘kapen’ omdat er binnen de 

zoekmachine-omgeving al samenvattingen worden geboden. Alleen mensen die echt meer 

willen dan beknopte informatie klikken verder. Richt je op de meerwaarde voor deze 

bezoekers.  

 Video, audio en persoonlijkere foto’s – bijvoorbeeld van leden en vrijwilligers die in beeld 

willen, korte clips met vragen over ervaring met dissociatie en het belang van lidmaatschap - 

maken je herkenbaarder, aantrekkelijker en zichtbaarder. 
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Ledenplatform 

Ieder verenigingslid heeft toegang tot het ledenplatform. Er zijn dit jaar technische veranderingen 

geweest als gevolg van de overstap naar het andere administratiekantoor. Inloggen met het 

lidnummer kan daardoor niet meer, maar gaat nu via het mailadres waarmee iemand lid is 

geworden. Ook hebben we aanpassingen gedaan in hoe deze accounts aangemaakt worden, in het 

kader van beveiliging en 

privacy.   

De belangrijkste functie is 

om oproepjes te plaatsen (of 

daarop te reageren) om 

andere leden te kunnen 

ontmoeten (zie ‘meetings’ bij 

het hoofdstuk 

Lotgenotencontact). Dat kan 

via reacties op het platform 

zelf, of door een privé-bericht.  

Het ledenplatform is niet heel 

actief, maar er wordt wel 

gebruik van gemaakt. Er zijn 

nog een aantal kleine fouten en 

er is behoefte aan updates voor 

bijvoorbeeld de digitale 

Caleidokrant. Dit pakken we op 

als daarvoor de menskracht is.  

Webshop 

De webshop is dit jaar helaas blijven liggen door onderbezetting. We pakken dit in 2026 weer op. Al 

het informatiemateriaal dat we tot nu toe hebben, zal kosteloos aan te vragen zijn omdat we 

informatieverspreiding belangrijk vinden.  

Tot de webshop opent, zijn folders en de kaartjes met het merkmanifest gratis aan te vragen via de 

administratie: administratie@caleidoscoop.nl.  

  

mailto:administratie@caleidoscoop.nl
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Social media 

We hebben een LinkedIn en Instagram account. Via LinkedIn richten we ons primair op 

zorgprofessionals en via Instagram op lotgenoten en naasten. De werkgroep lag in 2025 stil wegens 

onderbezetting. In het meerjarenplan gaan we verder in op de toekomst en rol van social media.  

LinkedIn:       Instagram:  

@caleidoscoop.dissociatie    @caleidoscoop-dissociatie  

Nieuwsbrief 

Dit jaar zijn twee nieuwsbrieven verstuurd. Op 31 december waren er, naast alle leden die op de 

verzendlijst staan, 482 abonnees (niet-leden) die zich via de website hebben opgegeven. In totaal dus 

bijna 1000 mensen.  

De website vormt nu nog de belangrijkste bron voor de content van de nieuwsbrief. Door de 

overstap van administratiesoftware is de infrastructuur van het maken en verzenden twee keer 

veranderd en zijn er geen betrouwbare gegevens beschikbaar over welke inhoud het meest werd 

aangeklikt. Wel zien we dat na vermelding in de nieuwsbrief lotgenotenbijeenkomsten sneller 

volstromen. Er zijn nog volop kansen om de nieuwsbrief inhoudelijk te verrijken en interessanter te 

maken. Zo zou het mooi zijn om meer ervaringsverhalen en specifieke informatie over dissociatie en 

de vereniging te bieden. En de oproepjes van het ledenplatform te vermelden.  

Om te zorgen dat nieuwsbrieven kunnen worden gestuurd, zijn vier nieuwsbrieven per jaar in 2026 

opgenomen in het contract met MEO. Wij leveren de inhoud, waarna zij de nieuwsbrief vormgeven 

en verzenden.  

Informatiemateriaal  

In 2025 is er een vernieuwde flyer gemaakt, net als een kaart 

met de missie en visie. Dit laatste op verzoek van de leden 

tijdens de vorige ledenvergadering. Deze is eveneens aangepast 

om het geschikt te maken voor verspreiding.  

Informatiemateriaal zal via de webshop (zie ‘website’) kosteloos 

te bestellen zijn voor iedereen die daarin interesse heeft. Via de 

administratie aanvragen kan ook: 

administratie@caleidoscoop.nl.  

 

  

  

mailto:administratie@caleidoscoop.nl
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Belangenbehartiging 

Lijst met hulpverleners wordt ‘sociale kaart’ 

De vraag naar passende hulp is een van de meest gestelde vragen bij Caleidoscoop. We hebben op de 

website een lijst van hulpverleners die mensen met een dissociatieve stoornis behandelen of 

begeleiden. Er zijn voorbereidingen getroffen om die weer te updaten, zoals het uitzoeken van de 

juridische kant van vermelding. Het is helaas dit jaar niet gelukt de lijst te updaten wegens 

onderbezetting.  

Dilemma’s bij het updaten en bijhouden 

We komen daarnaast belangrijke dilemma’s tegen, waar we maar beperkt antwoord op hebben 

kunnen vinden: 

 Wie zet je wel en niet op de lijst?  

De criteria voor vermelding zijn ontzettend moeilijk vast te stellen. Denk aan objectieve 

criteria als welk type hulpverleners en/of ondersteuners, of iemand bepaalde kwalificaties 

moet hebben (en welke dan), of er expliciet op iemands site moet staan dat er aanbod is 

voor dissociatie of één of meer dissociatieve stoornissen. 

 

Ook subjectieve criteria zijn ingewikkeld: wat doen we met één of meer negatieve ervaringen 

die we horen, soms met waarschuwingen of verwijderverzoek vanuit persoonlijke ervaring? 

En wat als iemand een positieve aanbeveling geeft voor de lijst, maar deze hulpverlener 

helemaal geen aanbod heeft dat te maken heeft met dissociatie?  

 

 Hoge en/of botsende verwachtingen 

We horen soms van instanties of hulpverleners dat zij niet op de lijst willen, ondanks dat ze 

gerichte therapie aanbieden. Bijvoorbeeld omdat de toeloop dan te groot wordt, omdat ze te 

maken krijgen met wanhoop en/of boosheid, soms zelfs agressie, wanneer niet kan worden 

voldaan aan de behoefte die er is. Of omdat vermelding op onze site kan doen lijken of er 

expertise is bij die persoon of instantie specifiek voor dissociatieve stoornissen, terwijl 

iemand dat niet op die manier kan of wil bieden. 

 

Ook wij merken dat mensen soms boos en teleurgesteld reageren naar aanleiding van de 

beperkte informatie, wachtlijsten en aanmeldstops, het voorbehoud dat we op de site geven 

of andere manieren waarin we niet tegemoet kunnen komen aan de behoefte of 

verwachting die er is. Tot slot komen we tegen dat lotgenoot A wel terecht kan op een 

bepaalde plek, terwijl lotgenoot B daar niet in behandeling kan, ondanks dat ze dezelfde 

classificatie hebben. Individuele verschillen en andere factoren hebben dus ook invloed. 

 

 Overlap met behandeling voor cptss/ptss en andere traumagerelateerde klachten 

In de praktijk zijn er relatief weinig behandelaren die expliciet op hun website ‘dissociatieve 

stoornis(sen)’ zetten. Dissociatie wordt wat vaker genoemd. Het meest komen we 

behandeling voor complexe of posttraumatische behandeling tegen als mogelijkheid. Niet 

elke traumabehandelaar heeft echter kennis over/ervaring met dissociatieve stoornissen. En 

niet iedereen met dissociatie heeft behoefte aan traumabehandeling. Dit maakt zoeken en 

bepalen waar de grens ligt van onze lijst, lastig.  



 
 
 

Bestuursverslag 2025 
www.caleidoscoop.nl   - 15 - 

Waarom we het een sociale kaart gaan noemen 

Hulp en ondersteuning is breder dan alleen diagnostiek en behandeling. Een sociale kaart wekt 

daarnaast minder de indruk dat onze lijst een overzicht zou zijn met ‘in dissociatie gespecialiseerde 

hulpverleners’. We hopen dat er daardoor meer aanbod op de lijst komt. Ook hebben we de 

informatie op de website aangepast om duidelijker te maken wat de lijst wel en niet kan bieden.  

We kijken of het met deze aanpassingen beter mogelijk wordt om de lijst te updaten. We houden het 

bewust bij beperkte informatie, omdat onze mogelijkheden beperkt zijn dit allemaal uit te zoeken en 

bij te houden. Wel gaan we tips toevoegen om mensen te helpen zoeken naar passende hulp of 

ondersteuning. In de praktijk is er namelijk een flink aantal lotgenoten dat niet naar een 

gespecialiseerde instelling gaat, maar passende therapie vindt bij zelfstandig gevestigde praktijken, 

vaktherapeuten en/of alternatieve behandelvormen.  

Wel blijven we kritisch of wij dit als vereniging moeten en kunnen doen, of dat er alternatieven 

komen waar we beter naar kunnen verwijzen. Het Lerend Netwerk Dissociatieve Stoornissen is 

bijvoorbeeld van plan een overzicht met behandelaren te maken, maar ze weten niet wanneer dat 

gaat lukken.   

De oude link www.caleidoscoop.nl/hulverleners blijft actief en verwijst naar de sociale kaart. Die is 

ook bereikbaar vanaf www.caleidoscoop.nl/socialekaart.  

Werkgroep belangenbehartiging 

De werkgroep belangenbehartiging heeft dit jaar gekeken naar de ontwikkelingen die er zijn op het 

gebied van dissociatieve stoornissen.  Zo zijn ze bezig geweest met onder meer: 

 Feedback geven en meelezen met de Zorgfocuz rapportage (van Akwa GGZ) over de 

zorgstandaard Dissociatieve stoornissen en zorgstandaard Psychotrauma- en 

stressorgerelateerde stoornissen. Het rapport gaat over het gebruik, het nut en de 

aanbevelingen die in de zorgstandaard staan en hoe deze door GGZ-professionals en 

patiënten worden ervaren.  

 Binnenkomende samenwerkings-, meedenk- en informatieverzoeken van uiteenlopende 

aard. 

 Delen en bespreken ontwikkelingen in het veld. 

 Gesprekken met partners oppakken, zoals het Lerend Netwerk Dissociatieve Stoornissen.  

In de praktijk was het zoeken naar de rol en taken van de werkgroep. Deels komt dit voort uit de 

overlap die er was/is in taken die bij het bestuur liggen. Deels miste de werkgroep duidelijkheid en 

richting omdat het meerjarenplan nog in ontwikkeling was, net als het vrijwilligersbeleid. Bij reflectie 

over de activiteiten van de werkgroep en wat we konden verbeteren, waren belangrijke 

constateringen: 

 Belangenbehartiging is een heel breed begrip, waarbij er ontzettend veel manieren zijn om 

ons in te zetten – de impact van deze activiteiten is echter lastig te zien. Het ontbreken van 

tastbare resultaten maakt het daarnaast lastiger om gemotiveerd te blijven.  

 Door de vele binnenkomende verzoeken werken we vooral reactief en op korte termijn, wat 

niet goed te combineren is met de realiteit van een klein team.  

 Proactief gaan werken is beter haalbaar, waarbij je je richt op planbare activiteiten en 

duidelijke doelen. Concreet werden deze onderwerpen als prioriteit gekozen: 

o Voorbereiding op de herziening van de zorgstandaard in ’26 of ’27.  

http://www.caleidoscoop.nl/hulverleners
http://www.caleidoscoop.nl/socialekaart
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o Herzien/updaten van de kennisagenda (www.caleidoscoop.nl/kennisagenda) 

o Focus op activiteiten die te maken hebben met kwaliteit en aanbod van zorg. 

Vertegenwoordiging DPDR verbeteren 

De afgelopen jaren hebben we geprobeerd de vertegenwoordiging van DPDR binnen Caleidoscoop te 

verbeteren. Binnen de groep dissociatieve stoornissen hebben we nog steeds de meeste kennis en 

ervaring met DIS en bepaalde typen AGDS, terwijl het dissociatieve spectrum breder is. En we ook 

vanuit onze rol als patiëntenvereniging de taak 

hebben álle dissociatieve stoornissen te 

vertegenwoordigen.  

We merkten dat het vaak expliciet noemen 

van alle dissociatieve stoornissen, het 

correcter gebruik van de afkortingen en de 

uitnodigingen aan lotgenoten effect had: er 

kwamen steeds meer mensen bij ons terecht 

die met name depersonalisatie/derealisatie 

ervaarden. Het lukte echter niet voldoende 

om dit structureel vorm te laten krijgen 

binnen de vereniging. Dit jaar zijn 

verschillende concrete acties geweest om hier 

antwoord op te geven.  

Adviesgroep DPDR 

In 2025 besloten we een adviesgroep DPDR op 

te richten met lotgenoten die hier ervaring 

mee hebben. En hen te vragen kritisch te kijken naar de vereniging en wat nodig is om te zorgen dat 

(ervaringen met) DPDR voldoende wordt vertegenwoordigd en onze kennis te bevorderen.  

Verkenning: boekvertaling ‘Living on autopilot’ van Joe Perkins vertalen 

Een lid bracht op de ledenvergadering het voorstel in om te onderzoeken of we het boek van Joe 

Perkins, over DPDR, zouden kunnen vertalen. Tot nu toe zijn er namelijk geen Nederlandstalige 

boeken over depersonalisatie/derealisatie. De leden konden zich vinden in dit voorstel en we hebben 

onderzocht of dit mogelijk zou zijn. 

Samen met enkele vrijwilligers zijn zowel de praktische als financiële aspecten daarvan uitgezocht. 

Daarvoor hebben we contact gehad met onder andere Uitgeverij Mens, Joe Perkins en de uitgeverij 

van Joe’s boek in het Verenigd Koninkrijk. 

Uiteindelijk hebben we geconcludeerd dat het voor ons niet mogelijk is om zo’n vertaling te 

verzorgen. De eenmalige kosten van een vertaling zouden wel mogelijk zijn, maar de structurele 

uitgaven, complexiteit van royalties, auteursrechten en het uitgeven van het boek zelf is voor ons 

niet haalbaar. Voor Uitgeverij Mens was dit ook niet mogelijk omdat de afzetmarkt te klein is.  

We houden de optie open om iets in eigen beheer te laten ontwikkelen over DPDR, maar kijken op 

basis van concrete voorstellen pas weer verder naar haalbaarheid, meerwaarde en noodzaak.  

http://www.caleidoscoop.nl/kennisagenda
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Samenwerking met Unreal UK 

Met Unreal, de Engelse belangenorganisatie voor mensen met 

DPDR, hebben we regelmatig contact gehad 

(www.unrealcharity.com). We hebben hen onder meer gevraagd 

voor een online sessie kennisbevordering voor vrijwilligers. Daarna 

hebben we ook besloten hen uit te nodigen voor de landelijke 

ontmoetingsdag. Het contact was ontzettend prettig. We blijven 

samenwerken waar we kunnen.  

Samenwerking met MIND 

Caleidoscoop is lidorganisatie van MIND (www.wijzijnmind.nl en 

www.mindplatform.nl). MIND is de koepelorganisatie geestelijke gezondheid in 

Nederland. Via en met hen kunnen we meepraten over thema’s die relevant zijn 

voor mensen met een dissociatieve stoornis en hun naasten.  

Vrijwilligers van de vereniging in werkgroepen en bestuur zijn soms vanuit de 

vereniging, en soms op eigen initiatief of vanuit een andere hoedanigheid betrokken bij de 

activiteiten van MIND.  

Samenwerking BovenJan 

BovenJan (www.boven-jan.nl en www.mentaal.nl) is een digitaal 

platform voor mentale gezondheid, waarbij contact met anderen 

centraal staat. De initiatiefnemers zijn MIND Ypsilon en Plusminus.  

We worden blij van deze samenwerking en dat we de krachten kunnen bundelen met andere 

organisaties. Zo wordt het voor lotgenoten en naasten met uiteenlopende ervaringen steeds 

makkelijker om elkaar te vinden. 

Caleidoscoop heeft haar lidmaatschap dit jaar voortgezet. Dat betekent dat we, samen met andere 

patiëntenorganisaties, invloed hebben op de ontwikkeling van de digitale community en de inhoud 

van het platform. We willen graag zelf weer actiever bijdragen wanneer dat mogelijk is. Het 

lidmaatschap van BovenJan is steeds gedurende één jaar. We evalueren de samenwerking jaarlijks en 

besluiten of we die willen voortzetten.  

 

  

http://www.unrealcharity.com/
http://www.wijzijnmind.nl/
http://www.mindplatform.nl/
http://www.boven-jan.nl/
http://www.mentaal.nl/
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2. Beleid  

Beleidsontwikkeling 

De presentatie van de missie en visie in 2025 was een bijzonder moment. Daarin vonden we 

gedeelde woorden 

voor wat ons drijft, 

waar we ons voor 

inzetten en wat ons 

verbindt.  

Het ontwikkelen, 

(her)schrijven en uit-

/invoeren van beleid is 

één van de 

belangrijkste taken van 

het bestuur. De 

afgelopen jaren hebben 

we hard gewerkt aan 

het realiseren van deze stukken. We zijn dan ook ontzettend blij en opgelucht dat we dit in 2026 

kunnen afronden. Daarna wordt evalueren en updaten eenvoudiger en overzichtelijker. 

Op de ALV presenteren we het vrijwilligersbeleid en het meerjarenplan. De keuzes in deze stukken 

zijn waarschijnlijkst het duidelijkst zicht- en merkbaar voor leden en vrijwilligers.  

Wat willen we met beleid bereiken? 

 De doelen van de vereniging verwezenlijken 

 Een uitnodigende, prettige en veilige organisatiecultuur bieden 

 Duidelijke en transparante afspraken hebben voor deelnemers, leden, vrijwilligers en bestuur 

 Voldoen aan voorwaarden die de subsidiegever, de overheid en andere partners stellen 

 Efficiënter werken en professionaliteit bevorderen 

 Caleidoscoop voorzien van een toekomstbestendige basis 

De beleidsstukken op een rijtje 

 Afgerond/ 
aangenomen 

Evaluatie en 
herzieningstermijn 

Inhoud 

Statuten 2025 Iedere vijf jaar www.caleidoscoop.nl/statuten 

Huishoudelijk 
reglement 

2024 Jaarlijks www.caleidoscoop.nl/huishoudelijkreglement 

Privacyverklaring 2023 Jaarlijks www.caleidoscoop.nl/privacyverklaring 

Gedragscode 2023 Jaarlijks www.caleidoscoop.nl/gedragscode 

Klachtenregeling 2023 Jaarlijks www.caleidoscoop.nl/klachtenregeling 

Missie en visie 2025 Iedere vijf jaar www.caleidoscoop.nl/missie-visie  

Vrijwilligersbeleid  Jaarlijks  

Meerjarenplan  Iedere drie tot vijf 
jaar 

 

 

http://www.caleidoscoop.nl/statuten
http://www.caleidoscoop.nl/huishoudelijkreglement
http://www.caleidoscoop.nl/privacyverklaring
http://www.caleidoscoop.nl/gedragscode
http://www.caleidoscoop.nl/klachtenregeling
http://www.caleidoscoop.nl/missie-visie
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Missie en visie 

Vanaf het moment dat we de nieuwe huisstijl ontwikkelden in 2022, hebben we gaandeweg steeds 

meer zicht gekregen op onze waarden en de koers van de vereniging. In 2024 heeft één van de leden 

het op zich genomen om vanuit haar kennis en ervaring het proces te leiden om een missie en visie 

te formuleren. Ze heeft daarvoor gesprekken begeleid in verschillende vormen en met verschillende 

mensen en groepen. Leden konden via inspraakbijeenkomsten hun mening geven. Eerst ideeën en 

meningen en in een later stadium feedback op de geformuleerde kernwaarden, missie, visie en het 

merkmanifest (een verklaring van je idealen, doelen en waarden).  

Met veel trots konden we in tijdens de ALV in 2025 het merkmanifest presenteren. De woorden 

bleken een schot in de roos. Leden waren ontroerd, voelden zich gezien en erkend en hadden de 

behoefte om deze boodschap te verspreiden. Ook in de praktijk merken we hoe de slogan – “Samen 

maken we het onzichtbare zichtbaar” – perfect past bij wat we aan het doen zijn.  

De kernwaarden die ten grondslag liggen aan onze boodschap, bieden eveneens richting bij het 

bepalen van beleid. Dit zijn ze: 
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Vrijwilligersbeleid 

Vrijwilligers zijn de spil van de vereniging: zonder hen kunnen we geen activiteiten uitvoeren. We 

vinden het belangrijk aan te sluiten bij waar zij energie van krijgen en goed in zijn. En om duidelijk te 

zijn over wat vrijwilligerswerk inhoudt en wat we van elkaar verwachten.  

Ontwikkeling en noodzaak 

We zijn blij dat we het beleid tijdens de ledenvergadering kunnen delen met de leden. Het 

vrijwilligersbeleid had dit jaar onze prioriteit, omdat het gebrek aan duidelijke afspraken een 

negatieve invloed had op samenwerking, motivatie en betrokkenheid. Werving en inwerken van 

nieuwe mensen was lastig doordat we onvoldoende houvast konden bieden. 

Daarnaast was het beleid nodig om het takenpakket van een (betaalde) vrijwilligerscoördinator 

duidelijk te maken. Een inzet van ongeveer vier uur per week is financieel ingecalculeerd en 

verantwoord: in de praktijk kost de coördinatie echter veel meer tijd. We moesten dus eerst duidelijk 

krijgen waar we dan deze uren op in willen zetten voordat we konden werven. 

Tot slot hebben we gekeken naar een organisatiestructuur waarin de werkgroepen van een stevige 

basis zijn voorzien. Werkgroepcoördinatoren zorgen voor overzicht en aansturing. Nu zijn de 

werkgroepen nog vooral gericht op één activiteit. Dit zorgt voor versnippering en veel teams die 

voortdurend onderbezet zijn. Dit moet en kan anders. De (her)indeling van de werkgroepen heeft 

een sterke overlap met het meerjarenbeleid en presenteren we eveneens op de ALV.  

Het beleid is, naast vele bestuursvergaderingen en (her)schrijfsessies, tot stand gekomen op basis 

van onder meer: 

 Inspraakbijeenkomsten voor leden 

 Input van vrijwilligers tijdens vergaderingen en andere contactmomenten 

 Overleg met Involv en vanuit ons vorige ondersteuningsbureau  

 Ervaringen in de praktijk van de afgelopen jaren 

Invoering en toegankelijkheid 

Het vrijwilligersakkoord, dat iedereen ondertekent, bevat de samenvatting van het beleid. Van 

iedereen vragen we daarnaast een Verklaring Omtrent Gedrag.  

Het beleid zal komend jaar tekstueel verder worden verbeterd en daarna jaarlijks geëvalueerd. 

Ondertussen werken we verder aan een toegankelijke vrijwilligersgids in Sharepoint, zodat de 

gemaakte afspraken eenvoudig doorzoekbaar zijn. Daar voegen we allerlei praktische handvatten 

aan toe om inwerken en samenwerken makkelijker en leuker te maken. In de maanden na de ALV 

passen we daarnaast Teams aan en zorgen we dat de vacatures en online informatie overeenkomt 

met de nieuwe afspraken.  

Het beleid zal terug te vinden zijn op www.caleidoscoop.nl/beleid.  

Wil jij je inzetten voor de vereniging? 

www.caleidoscoop.nl/vrijwilligerswerk 

http://www.caleidoscoop.nl/beleid
http://www.caleidoscoop.nl/vrijwilligerswerk
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Meerjarenbeleid: 2026 - 2036 

In de ledenvergadering van 2026 presenteren we het meerjarenbeleidsplan. Dit gaat over de 

toekomstplannen voor de komende 5 tot 10 jaar en hoe Caleidoscoop zich dan wil ontwikkelen en 

profileren. De basis hiervoor vormen de talloze gesprekken afgelopen jaren, de 

inspraakbijeenkomsten met leden, projectgroep Meerjarenbeleid, onze bestuurlijke ervaringen en 

inzichten van de afgelopen jaren en natuurlijk onze missie en visie en de doelen uit de statuten.  

Projectgroep meerjarenbeleid en toekomstige projecten 

Van oktober ’25 tot februari ’26 hebben een aantal vrijwilligers de projectgroep Meerjarenbeleid 

gevormd. Zij hebben op verzoek van het bestuur een voorstel gemaakt voor het meerjarenplan, dat 

wij als input konden gebruiken voor het definitieve beleid. Daarvoor hebben ze een enquête uitgezet 

onder de leden en hun bevindingen en ideeën aan ons gepresenteerd.  

Voor ons was dat de eerste keer dat we een projectgroep opzetten. Het leerde ons veel over hoe we 

dat kunnen doen en wat daarvoor nodig is. Waardevol voor de toekomst: we willen de projectgroep 

als vorm behouden voor taken waar specifieke kennis en vaardigheden voor nodig zijn. Zoals een 

projectgroep voor de herziening van de zorgstandaard Dissociatieve Stoornissen en, in een later 

stadium, de herziening van onze kennisagenda. 

Prioriteiten stellen 

Een belangrijke constatering die ten grondslag ligt aan het nieuwe meerjarenplan, is dat het 

noodzakelijk is om prioriteiten te stellen in wat we wel én niet (blijven) doen. Dat betekent: 

moeilijke, maar onvermijdelijke keuzes maken. We zien bijvoorbeeld al jaren dat meerdere 

werkgroepen voortdurend onderbezet zijn of dreigen te raken. Maar ook dat er met hart en ziel 

wordt gewerkt aan allerlei activiteiten, die allemaal op hun eigen manier voorzien in behoeften van 

leden. 

Koersvast blijven 

Het meerjarenplan vormt voor zowel bestuur als de leden een concrete richting voor de komende 

jaren. We kunnen zo jaarlijks evalueren en toetsen hoe het gaat en gaandeweg bijstellen op basis van 

de praktijk. Daarbij is het de uitdaging om nieuwe plannen en ingezette veranderingen voldoende tijd 

te geven om zich te ontwikkelen. En de verleiding te weerstaan om al te snel nieuwe ideeën en 

gewijzigde plannen door te voeren voordat duidelijk is waarom iets wel of niet werkt.  

We weten uit ervaring dat veranderingen geleidelijke processen zijn: wat we op papier zetten, kan 

alleen tot leven komen via onze acties. Na alle grote veranderingen die er de afgelopen jaren zijn 

geweest en die nu een vorm hebben gevonden in onder andere alle beleidsstukken, is het nu tijd om 

deze verder te verankeren in de praktijk.  

Presentatie op de ALV in 2026 

We nemen de leden graag mee tijdens de ALV in het plan voor de komende jaren: op de korte 

termijn (komend jaar), middellange termijn (3 – 5 jaar) en lange termijn (5 - 10 jaar). We vertellen 

dan wat onze focus wordt, hoe we concreet gaan werken aan deze plannen en wat daarvoor nodig is.  
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Privacyverklaring - update 

In de privacyverklaring zijn twee veranderingen: 

 We hebben beschreven wat we doen bij een datalek 

 MEO en Procurios zijn toegevoegd als gegevensverwerker in onze opdracht 

Klachtenregeling en bemiddeling - update 

We hebben twee beleidswijzigingen/-besluiten genomen die betrekking hebben op 

klachtafhandeling en bemiddeling. Beide komen terug in het vrijwilligersbeleid. Het gaat om situaties 

waarin: 

 Er (mogelijk) sprake is van belangenverstrengeling waar een bestuurslid bij betrokken is 

 Er een klacht is over een bestuurslid 

De vorige afspraak was dat het betreffende bestuurslid uitgesloten is van overleg en besluitvorming, 

en dat bemiddeling betrokken kon worden. De herziene afspraak: om onafhankelijkheid te 

garanderen, betrekken we nu altijd bemiddeling. 

Controle voorwaarden subsidie DUS-i en ANBI-status 

Jaarlijks controleren we of we voldoen aan de eisen die aan ons worden gesteld door onder meer de 

subsidiegever.  

 We ontvangen subsidie uit stroom 1 van DUS-i (Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen) 

van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. We hebben in 2025 voldaan aan 

de voorwaarden en eisen. Informatie: www.dus-i.nl/subsidies/patienten-en-

gehandicaptenorganisaties-pgo/stroom-1-instellingssubsidie-pg-organisaties  

 We hebben de ANBI-status. We hebben in 2025 voldaan aan de voorwaarden. Informatie:  

www.anbiloketbelastingdienst.nl  

 

 

 

 

 

  

http://www.dus-i.nl/subsidies/patienten-en-gehandicaptenorganisaties-pgo/stroom-1-instellingssubsidie-pg-organisaties
http://www.dus-i.nl/subsidies/patienten-en-gehandicaptenorganisaties-pgo/stroom-1-instellingssubsidie-pg-organisaties
http://www.anbiloketbelastingdienst.nl/
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3. Organisatie 

Vereniging Caleidoscoop zet zich sinds 1994 in voor mensen met een dissociatieve stoornis en hun 

naasten. Leden vormen samen de vereniging. Ze bepalen mee over de koers van de vereniging, 

kiezen bestuurs- en kascommissieleden uit hun midden en laten hun stem horen tijdens bijvoorbeeld 

inspraakbijeenkomsten.  

De bestuursleden leggen in de jaarlijkse Algemene Leden Vergadering (ALV) verantwoording af aan 

de leden. Sinds 2023 organiseren we daarnaast inspraakbijeenkomsten, zodat we vaker met elkaar in 

gesprek zijn over thema’s die belangrijk zijn voor de vereniging.  

Vrijwilligers zijn leden die actief zijn in werkgroepen en/of het bestuur, en werken vanuit huis. Zij 

krijgen een vrijwilligers- en onkostenvergoeding aangeboden. Daarnaast zijn er enkele betaalde 

ondersteunende diensten.  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

•Belangenbehartiging

•Bibliotheek

•Caleidofoon

•Caleidokrant

•Caleidomail

•Gespreksgroepen

•Nieuwsbrief

•Social media

•Voorlichting

•Website

•Adviesgroep DPDR

•Projectgroep Meerjarenplan 
(okt '25 - feb '26)

•Administratiekantoor: MEO

•Website- en systeembeheer, vormgeving 
Caleidokrant: MEO

•Voorzitter: 
Jesse Twilhaar

•Penningmeester: 
Hans Deckers

•Secretaris: 
vacant (april - sept: Jamie 
Appeldoorn)

•Algemeen bestuursleden: 
Antoinette Grintjes
Candace Breman

•Algemene ledenvergadering

•Inspraakbijeenkomsten

•Kascommissie

Leden Bestuur

Vrijwilligers
Betaalde 
diensten
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Leden 

Ledenverloop 

De laatste jaren zien we een aanzienlijke groei in het ledenaantal. Dit jaar heeft die groei doorgezet, 

al is die minder sterk. Daarmee gaan we in tegen de landelijke trend dat er sinds 2022 een daling is in 

het aantal mensen dat lid is van een vereniging, waarbinnen patiëntenvereniging een min of meer 

stabiel ledental hebben (bron: CBS, longread ontwikkeling verenigingsleven). Een hoopvol en 

bemoedigend teken. 

We zien de groei als een bevestiging dat de ontwikkelingen en investeringen die we doen, 

gewaardeerd worden. En er voor zorgen dat de vereniging een beter imago krijgt, aantrekkelijker is 

om deel van uit te maken en dat mensen meerwaarde zien in lidmaatschap.  

Aantoonbare verklaringen voor het verschil ten opzichte van eerder jaren hebben we niet, maar we 

vermoeden dat meespeelt: 

 Bij het aanmelden voor de ontmoetingsdag en andere activiteiten was dit jaar geen 

mogelijkheid voor deelnemers om tegelijkertijd lid te worden. Vorige jaren zagen we dan een 

piek in lidmaatschappen 

 Bij de gespreksgroepen ‘nieuwe stijl’ was lidmaatschap niet meer vereist om organisatorische 

redenen. Vanaf medio 2026 wordt lidmaatschap wel weer gevraagd, na een vrijblijvende 

kennismaking van maximaal twee bijeenkomsten 

 Door een gebrek aan vrijwilligers hebben we weinig externe communicatie kunnen bieden 

In het meerjarenbeleid dat we tijdens de ALV in 2026 presenteren, delen we onze ideeën over 

vergroten van de meerwaarde van lidmaatschap en wat onze ambities zijn. 

 

 

https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/statistische-trends/2025/ontwikkelingen-in-het-verenigingsleven?onepage=true
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Rol en taak van de leden 

In het bestuursverslag van vorig jaar zijn we uitgebreid ingegaan op de rol van de gezamenlijke leden, 

naar aanleiding van de nieuwe statuten. We laten de taken van de leden in het bestuursverslag staan 

op hun verzoek.   

Welke taken hebben leden volgens de statuten? 

 Ze bepalen wie het bestuur vormt: 

 door bestuursleden te kiezen of te ontslaan – dat laatste kan ook bij aspirant-

bestuursleden (artikel 8.3 en 9.1)  

 door plaatsvervangende bestuursleden aan te wijzen wanneer er na een 

ledenvergadering vacatures zijn (artikel 9.3), óf als geen van de bestuursleden in 

staat is hun rol te vervullen (artikel 11.4)  

 door te bepalen, als het bestuur een medebestuurder heeft geschorst, of deze 

persoon definitief uit hun functie wordt ontheven (artikel 9.1) 

 Ze controleren het geld en het bestuur van de vereniging, onder andere 

 door de kascommissie samen te stellen: daarvoor zijn jaarlijks minimaal twee leden 

nodig, die gekozen moeten worden door de ledenvergadering (artikel 12.4) 

 door de jaarrekening en het bestuursverslag te lezen en te toetsen (artikel 12.8)  

 Ze kunnen ingrijpen in het bestuur, wanneer ze het bijvoorbeeld niet eens zijn met 

bestuursbesluiten of het functioneren van bestuursleden. Of als er sprake is of lijkt van 

belangenverstrengeling (‘tegenstrijdig belang’, art 10.3). Dat kan bijvoorbeeld door: 

 hierover contact op te nemen met het bestuur en/of dit op de agenda te zetten van 

de ledenvergadering 

 het bestuur te verplichten een ledenvergadering op korte termijn te organiseren, 

mits 10% van de leden die oproep heeft ondertekend (artikel 13.4) 

 zelf een ledenvergadering te organiseren als het bestuur geen gehoor geeft aan die 

oproep (artikel 13.4) 

 het bestuursverslag af te keuren en maatregelen te formuleren waar het bestuur 

naar moet handelen (artikel 12.9) 

 Ze zorgen voor vervanging van bestuursleden of -taken: 

 Wanneer er geen of onvoldoende (tijdelijke) bestuursleden zijn – de leden zorgen 

dan voor een tijdelijk bestuur (artikel 14.4) 

 Wanneer er geen voorzitter, notulist of ander bestuurslid is die die taken uitvoert op 

de ledenvergadering (artikel 15.1) 

 Ze bepaalt wat de basisafspraken en -regels zijn binnen de vereniging: 

 Door onder andere de statuten en het huishoudelijk reglement vast te stellen (artikel 

17 en 19) 

 Deel te nemen aan ledenvergaderingen en dan procedures en stemmingsuitslagen te 

controleren (artikel 16) 

De artikelnummers verwijzen naar de statuten. Daarin staan alle basisafspraken, waarvan we 

hierboven de meest voorkomende hebben genoemd. Het huishoudelijk reglement is een aanvulling 

en toelichting op de statuten. Ze horen bij elkaar. 

De statuten en ons beleid: www.caleidoscoop.nl/beleid 

http://www.caleidoscoop.nl/beleid
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Kascommissieleden 

Ieder jaar zijn er minimaal twee kascommissieleden nodig vanuit de leden. Zij kijken in detail naar de 

inkomsten en uitgaven van de vereniging, stellen kritische vragen over hoe het bestuur het geld 

besteed heeft en geven aanbevelingen. Op die manier controleren ze namens de leden of het 

bestuur de subsidie en het eigen vermogen van de vereniging goed heeft beheerd.  

Deze leden stellen zich tijdens de ALV verkiesbaar. En brengen dan een verslag en advies uit aan de 

leden op de jaarrekening wel of niet goed te keuren. Ter ondersteuning is een gids beschikbaar, naast 

informatie van de penningmeester. De tijdsinvestering is twee a drie dagdelen in het voorjaar, 

voorafgaand aan de ALV. 

Inspraakbijeenkomsten voor leden 

In 2025 zijn er meerdere inspraakbijeenkomsten geweest. In december vulden jullie een enquête in 

ten behoeve van het meerjarenbeleid. De inspraakavonden gingen over: 

 De statuten 

 Missie en visie 

 Vrijwilligersbeleid 

Al met al een rijke opbrengst aan meningen, visies en ervaringen, die nuttig waren voor het verder 

ontwikkelen en bijstellen van beleid. Dank daarvoor! 

Wat zijn inspraakbijeenkomsten? 

Inspraakbijeenkomsten zijn online bijeenkomsten over verschillende onderwerpen die de vereniging 

betreffen, zoals de visie, organisatiestructuur en beleidsvraagstukken. We willen namelijk graag 

vaker je mening als lid dan eens per jaar, zeker als het gaat over grote beleidskeuzes. Tijdens de 

bijeenkomst verzamelen we zo veel mogelijk perspectieven en vragen we feedback. Er wordt niet 

gestemd zoals op een Algemene Ledenvergadering. 

Het is fijn om te merken dat deze overleggen worden gewaardeerd door leden. Ze vormen voor ons 

als bestuur een belangrijk en prettig klankbord. Omdat ze bijdragen aan vertrouwen, 

medezeggenschap en transparantie, hebben we de organisatie van inspraakbijeenkomsten in 2024 

vastgelegd in het huishoudelijk reglement als taak van het bestuur.  
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Bestuur 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het ontwikkelen en uitvoeren van beleid en (toezien op) de 

dagelijkse gang van zaken.  

Jaarlijks legt het bestuur financiële en inhoudelijke verantwoording af aan de leden tijdens de 

algemene ledenvergadering, en bepalen ze in wederzijdse afstemming de koers van de vereniging. 

Ook organiseren we inspraakbijeenkomsten voor leden, zodat zij vaker mee kunnen praten over 

zaken die de vereniging aangaan.  

Samenstelling 

Het bestuur bestond op 31 december 2025 uit: 

 Jesse Twilhaar (voorzitter) 

 Hans Deckers (penningmeester) 

 Antoinette Grintjes (algemeen bestuurslid) 

 Candace Breman (algemeen bestuurslid) 

Gedurende het jaar is afgetreden: 

 Jamie Appeldoorn (per september ’25) 

Er zijn in de ALV in juni ’26 geen leden die zich verkiesbaar hebben gesteld als bestuurslid.  

Organisatie versterken: structuur en overzicht creëren 

In combinatie met het ontwikkelen en in de praktijk brengen van beleid, is een belangrijke taak om 

de organisatiestructuur te versterken en continuïteit te borgen. Dat doen we door onder meer het 

maken van werkafspraken, overzicht en orde aanbrengen in bestanden van zowel vrijwilligersteam 

als bestuur, inrichting van het digitaal kantoor, creëren van draaiboeken en vastleggen van 

inwerkinformatie. We proberen dit uit te besteden waar dat kan.  

Tegelijkertijd is dit, net als het maken van beleid, een (intensieve) inhaalslag. Het kost dus nu nog 

extra tijd, met de verwachting dat we hierdoor uiteindelijk efficiënter kunnen werken. We willen 

daarnaast zo veel mogelijk voorkomen dat als vrijwilligers of bestuursleden stoppen, hun ervaring en 

kennis met hen verdwijnt. Als opvolgers steeds het wiel opnieuw moeten uitvinden, kost dat onnodig 

veel tijd en energie. Het heeft daarnaast een negatief effect op de activiteiten die we bieden. 

Gelukkig merken we langzamerhand dat deze inspanningen zijn vruchten beginnen af te werpen.  

Een sterker bestuursteam  

We zijn in 2025 gegroeid naar een bestuursteam van 4 leden plus één aspirant-bestuurslid. Jamie 

was tot halverwege het jaar actief als secretaris: zij had bij haar verkiezing al aangekondigd dat zij 

zich voor beperkte tijd verbond aan een bestuursrol.  

De samenwerking is erg prettig en het geeft energie om met een groter team te zijn. Ons doel is nog 

steeds om steeds minder in de uitvoering te zitten. En ons te richten op strategie en beleid, als 

kerntaken van het bestuur. We streven naar een tijdsinvestering van maximaal vier uur per week. Bij 

de voorzittersrol streven we naar maximaal acht uur per week.  
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Het liefst hebben we een bestuur van zeven tot negen leden. Hoe groter het bestuursteam, hoe 

makkelijker en aantrekkelijker het is om mee te gaan doen. De taken zijn dan makkelijker te 

verdelen, er is meer continuïteit en minder persoonlijke druk.  

Een voortdurende aanvulling blijft cruciaal en wordt in 2026 opnieuw dringender. Jesse’s termijn als 

voorzitter loopt dan af: we hebben nog geen vervanger gevonden. Daarnaast zoeken we een 

secretaris en extra algemeen bestuursleden.  

Rooster van aftreden  

Een bestuurslid treedt altijd automatisch af aan het einde van zijn termijn van twee jaar (gemarkeerd 

met een X in onderstaande tabel). Iemand kan zich vervolgens opnieuw verkiesbaar stellen.  

Naam bestuurslid Benoeming 2026 2027 Functie 

Jesse Twilhaar April 2021 X  
Voorzitter. In 2021 positiewissel van 
secretaris naar voorzitter. Stopt in 2026. 

Antoinette Grintjes April 2023  X 
Algemeen bestuurslid - 
vrijwilligerscoördinatie 

Hans Deckers April 2025  X Penningmeester 

Candace Breman April 2025  X Algemeen bestuurslid 
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Vrijwilligers 

Het aantal vrijwilligers varieerde dit jaar tussen de vijfentwintig en drieëndertig. Vrijwilligers zijn 

leden die actief zijn in één of meer werkgroepen. Zonder hun inzet zouden we geen activiteiten 

kunnen aanbieden.  

Dit was de verdeling van het aantal mensen over de werkgroepen op 31 december. Veel vrijwilligers 

zijn actief in meer dan één werkgroep, dus zij worden hieronder vaker geteld: 

 Belangenbehartiging (3) 

 Bibliotheek (3) 

 Caleidofoon (3) 

 Caleidokrant (5) 

 Caleidomail (2) 

 Gespreksgroepen (7) 

 Nieuwsbrief (1) 

 Social media (0)  

 Voorlichting (3) 

 Website (1) 

Tijdens het kwartaaloverleg praten de werkgroepen en bestuur elkaar bij over hoe het in elke 

werkgroep gaat en nemen we besluiten die het team of meerdere werkgroepen aangaan. 

Werkgroepcoördinatoren en bestuur zijn in ieder geval aanwezig bij dit kwartaaloverleg. Wanneer ze 

er niet kunnen zijn, vragen we om een schriftelijke update te geven. Werkgroepleden zijn van harte 

welkom als zij het leuk vinden er bij te zijn.  

Kennisuitwisseling & bevorderen ervaringsdeskundigheid 

Er zijn dit jaar voor het eerst kennisuitwisselingen geweest. Deze zijn speciaal voor vrijwilligers die 

daarin geïnteresseerd zijn, waarbij zowel persoonlijke ervaringen als kennis wordt gedeeld. Het doel 

ervan is om ervaringsdeskundigheid te bevorderen, elkaar (en elkaars ervaringen, kennis en 

vaardigheden) beter te leren kennen en ruimte voor verdieping te bieden. Er kan zo af en toe een 

externe spreker worden ingehuurd.  

De vrijwilligers bepalen samen de thema’s, waarbij steeds één of twee vrijwilligers het gesprek 

leiden. Dat biedt tevens kansen voor gespreksleiders om te oefenen. Dit jaar spraken we over: 

 “Aannames en (voor)oordelen dissociatieve stoornissen” – uitwisseling als team 

 “Ontkenning” – uitwisseling als team 

 “Diagnose, herstel of acceptatie?” – uitwisseling als team 

 “Therapievormen” – uitwisseling als team 

 “DPDR” – online lezing, toegespitst op vrijwilligerswerk, door Joe Perkins en Gwen Webb 

(Unreal UK). Met aansluitend zowel ruimte hen vragen te stellen en daarna als team verder 

te praten. 

Hoewel deze thema’s ook voor leden interessant (kunnen) zijn, vinden we het belangrijk ruimte voor 

het team te houden. Iets organiseren voor leden of andere geïnteresseerden vraagt daarnaast extra 

organisatie waar vervolgens weer vrijwilligers voor nodig zijn. We willen graag dat vrijwilligers zich 

geïnspireerd voelen en dat deze bijeenkomsten van meerwaarde zijn zonder extra druk. 
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Wat motiveert mensen om zich in te zetten? 

 “Het geeft me het gevoel dat ik ertoe doe/dat ik een volwaardig mens ben (en niet alleen 

patiënt)/dat ik iets zinvols kan bijdragen” 

 “De sfeer/het onderlinge contact/het begrip doen me goed” 

 “Mijn eigen ervaring motiveert me om me in te zetten voor andere lotgenoten of naasten” 

 “Ik vind het belangrijk dat er meer bekendheid is over dissociatieve stoornissen/dat er hulp 

en begrip in de ggz komt voor mensen met een dissociatieve stoornis” 

 “Ik vind het belangrijk dat er organisaties zijn zoals Caleidoscoop, die zich inzetten voor deze 

doelgroep” 

 “Ik wil de ontwikkeling van de vereniging ondersteunen en vind de groei en toegenomen 

professionaliteit aantrekkelijk” 

 “Ik kan meedoen op een manier die bij me past en draagt bij aan mijn herstel/ik onderzoek 

op welke manier ik (weer) kan gaan werken” 

Geïnteresseerden in vrijwilligerswerk (leidde niet tot langdurig contact) 

We kregen bericht van ca. 15 - 20 mensen die geïnteresseerd waren in vrijwilligerswerk, maar 

waarbij het contact binnen de eerste paar maanden weer stopte: 

 Na het eerste mailcontact (er kwam geen kennismakingsgesprek) 

 Na één of meer kennismakingsgesprek(ken) 

 Tijdens de proefperiode (eerste drie maanden) 

De redenen dat contact niet tot (langer durend) vrijwilligerswerk leidden, waren divers. De meest 

voorkomende: 

 Het lukte niet meer om contact te krijgen 

 Tijdens de kennismaking bleken de activiteiten niet te passen bij iemands beschikbaarheid, 

belastbaarheid, mogelijkheden of wensen 

 Het vrijwilligerswerk was in de praktijk toch anders dan verwacht of gehoopt 

 Er waren onverwachte persoonlijk omstandigheden en/of iemands gezondheid (mentaal 

en/of fysiek) werd minder of was toch wisselender dan tijdens de kennismaking ingeschat 

was. 

Infosessies voor geïnteresseerden 

We hebben dit jaar geprobeerd om op andere manieren geïnteresseerden te trekken. Via online 

bijeenkomsten van een uurtje, waar mensen zich vrijblijvend voor konden aanmelden, gaven we 

meer informatie over de vereniging en vrijwilligerswerk in het algemeen. Er waren daarnaast 

vrijwilligers aanwezig waar zij vragen aan konden stellen en die vertelden over hun ervaringen met 

vrijwilligerswerk. 

We hopen dat deze infosessies de drempel verlagen tot kennismaking en contact. En dat het ons 

helpt om de tijd van de vrijwilligerscoördinator en bestuur efficiënter te gebruiken. We konden de 

basisinformatie nu in één keer aan meerdere mensen geven. Zij konden vervolgens zelf een 

inschatting maken of ze verder wilden kennismaken.  

We blijven dit voorlopig doen – bijvoorbeeld eens per half jaar – om te onderzoeken of dit een 

aansprekende vorm is.  
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Ondersteunende (betaalde) diensten 

Administratiekantoor 

Administratief stond dit jaar in het teken van aanpassing. We werkten voor het eerst met MEO 

(www.wijzijnmeo.nl) als administratiekantoor. 

We kenden hen al van andere projecten, zoals 

de Caleidokrant en het ontwikkelen van de 

huisstijl en website. We kunnen ons ook 

vinden in hun waarden en sociaal 

ondernemerschap.  

De samenwerking verloopt goed: we zijn blij 

dat er zo meegedacht wordt en dat er veel 

kennis en ervaring bij MEO beschikbaar is. 

Ook de vaste overleggen eens per kwartaal 

zorgen er voor dat we wederzijds op de hoogte blijven en lopende zaken kunnen bespreken.  

We hadden gerekend op extra tijdsinvestering die de overstap naar MEO met zich mee zou 

brengen. Er waren echter meer onverwachte situaties die achter de schermen veel extra tijd 

kostten. Iedereen heeft zich ingezet om dit zo goed mogelijk op te lossen. Het tweede jaar gaat 

naar verwachting soepeler, nu we alles doorlopen hebben.  

 Het overzetten van het ledenbestand en het inregelen van onder meer contributies zorgde 

voor problemen. We hebben de leden hier over geïnformeerd. 

 In de loop van het jaar bleek er een veiligheidsrisico met de administratiesoftware te zijn. Op 

advies en uit voorzorg zijn we overgestapt: de keuze is daarbij gevallen op software van 

Procurios. Dit bracht zowel extra kosten als extra tijdsinvestering met zich mee, onder 

andere omdat de nieuwsbrief en online lidmaatschaps- en donateursformulieren daar aan 

gekoppeld zijn. 

 De overstap en samenwerking van verschillende systemen zorgde dat bepaalde diensten niet 

meer mogelijk of geïntegreerd waren. Zoals de mogelijkheid om bij het inschrijven voor een 

activiteit direct lid of donateur te worden. 

Leden kunnen nu de contributie standaard in twee termijn betalen. Ook de donatie-module is 

geüpdatet, zodat er zowel eenmalige als herhalende opties voor donaties zijn.  

Vormgeving, web- en systeembeheer 

Naast de administratie verzorgt MEO naar volle tevredenheid voor ons: 

 Vormgeving en druk Caleidokrant 

 Technisch beheer website  

 Systeembeheer Office365, inclusief ondersteuning aan vrijwilligers voor gebruik digitaal 

kantoor 

  

http://www.wijzijnmeo.nl/
https://wijzijnmeo.nl/feiten-en-cijfers/


 
 
 

Bestuursverslag 2025 
www.caleidoscoop.nl   - 32 - 

Ondertekening door bestuur 

 
 
 
 
Jesse Twilhaar 
Voorzitter 

 
 
 
 
Hans Deckers 
Penningmeester 

 
 
 
 
Antoinette Grintjes 
Algemeen bestuurslid 

 
 
 
 
Candace Breman 
Algemeen bestuurslid 

 

Akkoordverklaring bestuursverslag 2025 op 9 juni 2026 

Versie ter publicatie. Het ondertekende exemplaar is op te vragen bij het bestuur. 

 


